UCHWALA
RADY GMINY WOLANOW

z dnia 28 listopada 2022 r.
NR L1/354/2022

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy
Wolanéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2022r.,
poz. 559 z pézn. zm.) w zwiazku z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzania $ciekow (Dz. U. z2020r., poz. 2028 ze zm.), Rada Gminy Wolanow
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Wolanow,
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty, w brzmieniu okre§lonym w zataczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Wolanow.

§ 3. Traci moc uchwata Nr VIII/56/2019 Rady Gminy Wolanéw zdnia 22 maja 2019 roku
w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Wolanow.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Jacek Murawski
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Zatgcznik do uchwaty Nr LI1/354/2022
Rady Gminy Wolanéw
Z dnia 28 listopada 2022 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY WOLANOW

Rozdziat 1.
Przepisy ogdine

§1.
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw okresla prawa i obowigzki
przedsiebiorstwa wodno-kanalizacyjnego i odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi i zbiorowego odprowadzania
sciekdéw na terenie Gminy Wolandw.

§ 2.
1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest:
1) o Regulaminie — rozumie sie przez to ten Regulamin dostarczania wody i odprowadzania
Sciekdéw na terenie Gminy Wolandw,
2) 0 ustawie — rozumie sie przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020r. poz. 2028 z
pozn. zm).
2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisa¢ znaczenie, jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci ustawa i akty wykonawcze do ustawy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
§ 3.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie
w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw w zakresie dostarczania wody jest zobowigzane:
1) dostarczy¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w wymaganej
ilosci i pod odpowiednim cisnieniem, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Prawa
budowlanego i przepiséw wykonawczych, tj. w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m*®* na dobe i o
cisnieniu nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem
gtéwnym zainstalowanym na przytgczu wodociggowym,
2) zapewni¢ odbiorcy ustug dostawe wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
okreslonej obowigzujgcymi przepisami i 0 parametrach nie przekraczajgcych wymienionych
w obowigzujgcych przepisach wartosé, tj. m. in.

- barwa : 15 mg Pt/I,

- metnosc : 1 NTU,

-pH:6,5-9,5,

- zelazo : 200 ug Fell,

- mangan: 50 yg Mn/l,

- azotyny: 0,50 mg NO2-/I,

- azotany: 50 mg NOs/I,

- jon amonowy : 0,50 mg NH/I,

- przewodnos¢ elektryczna: 2 500 pS/cm
3) dostarczy¢ wode w sposob ciggly i niezawodny, z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych
w Regulaminie,
4) prowadzi¢ regularng, wewnetrzng kontrole jakosci dostarczonej wody do spozycia przez
ludzi,
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§ 4.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie odprowadzania sciekow jest
zobowigzane:

1) przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow
ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m*® na dobe,

2) zapewni¢ ciggly odbiér $ciekdbw o stanie i skltadzie zgodnym z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami i obowigzujgcg umowg o odprowadzanie Sciekow o
jako$éci nieprzekraczajacej;

- temperatura 35°C,

- odczyn: 6,0-9 Ph,

- zawiesiny 0golnej:500 mg/l,

- ChZT¢r: 1000 mgO2/I

- BZTs: 500 mgO2/|

- azot amonowy: 100 mgNnn4/l,
- azot azotynowy: 10 mgNno2/l,
- fosfor ogdiny: 10 mgP/I

3) odprowadzac¢ $cieki wprowadzone przez odbiorce ustug do posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne urzgdzen kanalizacyjnych,

4) odbiera¢ scieki od odbiorcy ustug w sposdéb ciggly i niezawodny, z zastrzezeniem
wyjatkéw zastrzezonych w Regulaminie.

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug
§5.

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw odbywa sie na
podstawie pisemnej umowy zawartej pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Umowa moze by¢ zawarta z przedsiebiorstwem wodno-kanalizacyjnym i osobg, ktéra
posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczona
woda lub z ktérej majg byé odprowadzane $cieki, albo z osobg, ktéra korzysta z
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego pisemnego
wniosku o zawarcie umowy. Umowa z osobami korzystajgcymi z lokalu w budynku
wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego.

4. Umowa zawiera w szczegolnosci postanowienia o ktérych mowa w art. 6 ust. 3
ustawy.

5. Przedsiebiorstwo = wodociggowo—kanalizacyjne  udostepnia  zainteresowanym
podmiotom informacje o szczegdtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o
koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentow umozliwiajgcych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie uméw.

6. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza
lokalem przedsiebiorstwa, odbiorcy ustug bedgcemu konsumentem przystuguje
prawo odstgpienia od takiej umowy w terminie i na zasadach okre$lonych w ustawie
o prawach konsumenta.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach
§ 6.

1. Rozliczenie za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw sg prowadzone
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie
okreslonych w taryfach cen i stawek optat i ilosci dostarczonej wody oraz
odprowadzanych sciekéw.
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2. Rozliczajgc odbiorcow za ustugi dostawy wody i odprowadzania sciekdbw w okresie
przejsciowym tzn. w okresie zmiany wysokosci taryfowych cen i stawek optat, tj. do
dnia obowigzywania dotychczasowej taryfy oraz od dnia obowigzywania nowej taryfy,
Przedsiebiorstwo dokona oszacowania zuzycia wody i odprowadzanych sciekéw na
podstawie sredniodobowego zuzycia pomiedzy odczytami, proporcjonalnie do liczby
dni obowigzywania poprzedniej i nowej taryfy. Naleznos¢ za wode i $cieki naliczona
bedzie wedtug okreslonej w ten sposéb ilosci wody i odprowadzanych sciekéw i
stawek opfat, obowigzujgcych odpowiednio w poprzedniej i nowej taryfie.

3. Czestotliwosci okresow rozliczeniowych okreslone sg w umowie o0 zaopatrzenie w
wode i odprowadzanie sciekdw, zawartej pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym i odbiorcg ustug.

4.  Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek opfat
wynikajgcych z nowych prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie
wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

5. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow $wiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest faktura.

6. Odbiorca ustug dokonuje zapfaty za dostarczona wode lub odprowadzone sScieki w
terminie okreslonym w fakturze, zgodnie z zawartg umowa o zaopatrzenie w wode
oraz odprowadzanie Sciekow.

Rozdziat 5
Warunki przytaczania do sieci
§7.

1. Wydawanie warunkéw przytgczenia do sieci nastepuje na podstawie pisemnego
whniosku sktadanego przez podmiot ubiegajgcy sie o przytaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkéw zawiera co najmniej informacje, o ktérych mowa
w art. 19a, ust. 4 ustawy, a ponadto moze zawiera¢ dodatkowe informacie, tj.:

1) adres do doreczen, jezeli jest inny niz adres zamieszkania,

2) numer telefonu, adres poczty elektronicznej;

3) wyrazong w dam?/s informacje: o zapotrzebowaniu w wode na cele socjalno-bytowe,
technologiczne oraz przeciwpozarowe i/lub o ilosci odprowadzonych Sciekéw;

4) wskazanie planowego terminu rozpoczecia poboru wody i/lub odprowadzania
sciekow,

5) oryginat lub kopie aktualnej mapy zasadniczej w skali 1:500 lub 1:1000, z zaznaczong
lokalizacjg obiektu budowlanego, do ktérego ma by¢ doprowadzona woda lub z
ktérego majg by¢ odprowadzone $cieki,

6) okreslenie rodzaju przytgcza (wodociggowe i/lub kanalizacyjne).

3. Celem ztozenia wniosku o0 wydanie warunkéw przytgczenia do sieci osoba ubiegajgcy
sie o0 przytgczenie moze skorzysta¢ z wzoréw wnioskow i oswiadczen dostepnych
w siedzibie oraz na stronie internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

4. Po ziozeniu wniosku o wydanie warunkéw przytgczenia do sieci i pisemnym
potwierdzeniu daty jego =ztozenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje warunki bgdz odmawia ich
wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

5. W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
ze ziozony wniosek o wydanie warunkow przytgczenia do sieci nie zawiera co
najmniej wszystkich informacji, o ktorych mowa w art. 19a, ust. 4 ustawy,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajgcy
sie o przytgczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

6. Warunki o ktérych mowa w § 7, ust. 1 okreslajg, co najmniej
1) miejsce i sposob przytgczenia nieruchomosci do sieci,
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2) lokalizacje wodomierza gtéwnego i/lub urzgdzenia pomiarowego,

3) zakres dokumentacji technicznej, ktéry powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajgcy
sie o przytagczenie nieruchomosci do sieci,

4) okres waznosci warunkéw technicznych,

7. Przed przystgpieniem do realizacji budowy przylgczy, podmiot ubiegajgcy sie o
przytaczenie nieruchomosci do sieci przektada przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu projekt zagospodarowania dziatki lub terenu sporzgdzony na kopii
aktualnej mapy zasadniczej lub mapy do celéw projektowych.

Rozdziat 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosé dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych
§8.
1. Dostepnoé¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych Ilub urzgdzen kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wynikajgcych z technologii dostarczania wody i odprowadzania
Sciekdow, przez co rozumie sie faktyczne mozliwosci pozyskania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajgcej sie do spozycia
przez ludzi (wydajnosé stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak réwniez
mozliwosci odbioru i oczyszczania sciekow ( wydajno$é oczyszczalni),

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wczesniej
podtgczonych odbiorcéw,

4) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2.  Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,warunki przytgczania do sieci

wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej’, o ile spetnione sg przestanki okreslone w

ust.1.

Rozdziat 7
Sposoéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przytacza
§9.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przytgczenia. Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéwi¢ odbioru przytgcza wykonanego
niezgodnie z wydanymi warunkami przytgczenia do sieci.

2. Okreslony w warunkach przytgczenia odbior koncowy, a takze ewentualne proby i
odbiory czesciowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron, na podstawie pisemnego zgtoszenia proby/odbioru, ztozonego w
przedsiebiorstwie = wodociggowo-kanalizacyjnym z co najmniej  3-dniowym
wyprzedzeniem przed przystgpieniem do planowanych prac.

3. Odbioru przytacza dokonuje sie przed zasypaniem przytgcza. Odbiér prac
ulegajgcych czesciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przytgczany jest
zobowigzany zgtosi¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu  przed
zakryciem (zasypaniem).

4. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy 0 zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie sciekow nastepuje montaz przyrzgdéw pomiarowych.
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Rozdziat 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 10.
W przypadku niedotrzymania ciggtosci swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé niezwtocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazac, o ile
to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewni¢ odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug
o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
zwyczajowo przyjety sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrécenia ciggtosci
Swiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) w przypadku planowanych ograniczeh w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej
stronie internetowej, w mediach, lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej
na 2 dni robocze przed planowang przerwg w swiadczeniu ustug.

§ 1.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkngC przylgcze kanalizacyjne
w przypadku, gdy jakos¢ wprowadzanych do sieci s$ciekdow nie spetnia wymogow
okreslonych w przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie i w wydanych do niej
przepisach  wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych uprawnien
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajgcych z ustawy.

§12.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcigé dostawe wody lub zamkngc
przytacze kanalizacyjne, jezeli:

1) przytacze wodociggowe Ilub przylgcze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z
przepisami prawa,

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujgce
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

3) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekéw, to
jest bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonym albo pominietych
wodomierzach lub urzgdzeniach pomiarowych,

4) jakos¢ wprowadzonych Sciekdw nie spetnia wymogdéw okreslonych w przepisach
prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzgdzenia
pomiarowego.

§ 13.
W razie stwierdzenia nieprawidtlowosci dziatania wodomierza ilos¢ wody ustala sie na
podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidtowosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe, to na podstawie sredniego
zuzycia wody w poréwnywalnym okresie roku ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesiecznego
zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.
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Rozdziat 9.
Sposob obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zakidocen
w dostawie wody i odprowadzaniu sciekéw

§ 14.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby
lub oséb odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotéw ubiegajgcych sie
0 przylaczenie do sieci, w tym informowania ich o obowigzujgcych przepisach oraz
wynikajgcych z nich prawach i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak i rowniez
0 szczeg6towych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawiania
dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umow.

§ 15.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawieraty, co
najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug
oraz podmiotami ubiegajgcymi sie o przylgczenie do sieci oraz do przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt,

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly udostepnione w
siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowej.

§ 16.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego
stronie internetowej udostepnione byly nastepujgce informacje:
1) taryfa,
2) niniejszy regulamin,
3) wyniki przeprowadzanych analiz wody,
4) warunki zawierania uméw, w tym wskazanie dokumentow niezbednych do podpisania

umowy.

§17.

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajgce sie o przytgczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsiebiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczgcych
Swiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegodlnosci wysokosci optat za takie
ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie i powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacije,

2) numer i data umowy,

3) przedmiot reklamaciji,

4) uzasadnienie,

5) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajgcym reklamacje,

6) podpis odbiorcy ustug.

3.  Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie
dtuzej jednak niz 14 dni od dnia jej ztozenia.

4. Zalatwienie reklamacji wymaganej postepowania wyjasniajgcego powinno nastgpic
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

5. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygniecia zgodnie z ustawg, spraw spornych
w terminie 30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba Zze podmiot
zgtaszajgcy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.
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Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciw pozarowe

§18.
Woda wykorzystywana do celéw przeciwpozarowych jest dostepna 2z urzadzen
wodociggowych przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjne, a w szczegodlnosci z
hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe.

§19.
Rozliczenie za wode pobrang do celéw przeciwpozarowych dokonywane jest na podstawie
danych o ilosci pobranej wody otrzymanych od jednostek strazy pozarne;.

§20.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gmine Wolandéw za wode pobrana na
cele przeciwpozarowe stosujgc ceny ustalone w taryfie.
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