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Fundacja Rozwoju Obrotu Bezgotówkowego 

ul. Kruczkowskiego 4b lok.13 

00-412 Warszawa

W związku z otrzymaną petycją z dnia 14.10.2019 r. (data wpływu 31.10.2019 r.) Urząd Gminy
Wolanów wyjaśnia, że:

1P. procedury związane z pełnym zabezpieczeniem potrzeb interesantów w zakresie obrotu 
bezgotówkowego w Urzędzie oraz podległych jednostkach organizacyjnych (placówkach 
oświatowych, instytucjach kultury, związanych z opieką społeczną) zostały wdrożone już w marcu 
2018 roku i są nadal stosowane i udoskonalane.

2P. poziom zaspokojenia potrzeb społeczności naszej gminy w zakresie obrotu bezgotówkowego 
można uznać za zadawalający. Wielu interesantów na co dzień obeznanych i stosujących 
technologie cyfrowe (internet, bankowość elektroniczną, karty płatnicze) dokonuje płatności 
bezgotówkowo -  najczęściej w formie przelewów elektronicznych, gdyż nie wymaga to nawet ich 
wizyty w urzędzie. Są to głównie osoby w wieku do 55 lat, czynne zawodowo poza rolnictwem, 
często nie zamieszkujące na stałe na terenie gminy. Przeciwstawną grupę stanowią osoby starsze, 
przyzwyczajone do pieniądza gotówkowego, nie stosujące technologii cyfrowych. Istotnym 
hamulcem w rozszerzaniu zasięgu obrotu bezgotówkowego jest występowanie terenów o bardzo 
słabym dostępie do internetu, przez co wykorzystanie przenośnych terminali płatniczych 
przez sołtysów jest niemożliwe.

3P. Wobec faktu stosowania zarówno w urzędzie, jak i podległych jednostkach procedur obrotu 
bezgotówkowego prośbę o przekazanie wniosku i odrębnej petycji do kierowników tych 
jednostek uznaje się za bezzasadną.

Sporządził: Dariusz Gocel
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