Uchwata Nr I11/24/2018
Rady Gminy Wolanéw

Z dnia 14 grudnia 2018 roku

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekéw na terenie gminy Wolanéw w celu przekazania go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U.z 2018 r., poz. 994 z p6zn. zm.) w zwigzku z art. 19 ust. 1 ustawy z
dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzania
Sciekéw (t.j. Dz.U.z 2018 r., poz. 1152 z pdzn. zm.), Rada Gminy Wolanéw uchwala, co
nastepuje:

§1.

Przyjmuje sie projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie gminy Wolandw, stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaty, celem przekazania
go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj.: Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w brzmieniu
okreslonym w zatgczniku do niniejszej uchwaty.

§2.

Wykonanie uchwaty powierza sie Woéjtowi Gminy Wolanow.

§3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.




Zatacznik

do Uchwaty Nr 111/24/2018
Rady Gminy Wolanéw

z dnia 14 grudnia 2018 roku

Projekt

Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Wolanéw

Rozdzial 1

Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw okresla prawa i obowiazki
przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego i odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi i zbiorowego odprowadzania
$ciekdw na terenie Gminy Wolanéw.

§ 2. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest:

1

2)

3)

o Regulaminie - rozumie sie przez to ten Regulamin dostarczania wody i odprowadzania
$ciekdw na terenie Gminy Wolandw,

0 ustawie - rozumie sie przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw ( Dz. U.z 2017 r., poz. 328,
1566, 2180).

Pozostate pozycje uzyte w Regulaminie majg znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci ustawa.

Rozdziat 2

Minimalny poziom ustug sSwiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo- Kkanalizacyjne w zakresie dostarczania wody ma
obowigzek:

1

2)

dostarczy¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w wymaganej
ilosci i pod odpowiednim ciénieniem, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Prawa
budowlanego i przepiséw wykonawczych, tj. w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobeio
ci$nieniu nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem
gtéwnym zainstalowanym na przytgczu wodociggowym,

zapewnienia odbiorcy ustug dostawe wody o jakosSci przeznaczonej do spozycia przez
ludzi okre$lonej obowigzujacymi przepisami i o parametrach nie przekraczajgcych
wartosci, tj. m. in.:

- zelazo: 0,20 mg Fe/],

- mangan: 0,05 mg Mn/1

- jon amonowy: 0,50 mg NH4*/
- azotany: 50mg NOs-/1



-azotyny: 50 mg NO2/1

- barwa: 15 mg Pt/],

- metno$é: 1 NTU;

- pH: 6,5-9,5;

- przewodno$¢ elektryczna: 2 500 uS/cm

3) dostarcza¢ wode w spos6b ciagly i niezawodny, z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych
w Regulaminie,

4) prowadzié regularng, wewnetrzng kontrole jako$ci dostarczonej wody do spozycia przez
ludzi.

§ 4. W zakresie odbioru $ciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne ma obowigzek :

1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej Scieki wprowadzane przez odbiorcéw ustug, w
ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe,

2) zapewnié¢ ciagly odbidr $ciekéw o stanie skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami i obowigzujacg umowg o odprowadzanie Sciekdw,

3) odprowadza¢ $cieki wprowadzone przez odbiorce ustug do posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne urzadzen kanalizacyjnych,

4) odbieraé¢ $Scieki od ustug w sposéb ciggly i niezawodny, z zastrzezeniem wyjatkéw
okreslonych w Regulaminie.

Rozdziat 3
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 5.1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy
zawartej pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo- kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest
na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy
ustug projekt umowy w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegétowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia
przez odbiorcow ustug dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i
miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umowy.

5. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa
wodociggowo- Kkanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa, odbiorcy ustug bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od
takiej umowy w terminie i na zasadach w ustawie o prawach konsumenta.

Rozdziat 4



Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw sa prowadzone
przez przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie
okreslonych w taryfach cen i stawek optat i ilosci dostarczonej wody oraz odprowadzonych
$ciekow,

2. Czestotliwo$é okreséw rozliczeniowych sa w umowie o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
$ciekéw, zawartej pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo- kanalizacyjnym i odbiorca ustug,

3. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne cen i stawek oplat
wynikajgcych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji
Publicznej Wéd Polskich i Gminy Wolanéw, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow
ustug o ich rodzajach ani ich wysokosciach

§ 7.1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody i
odprowadzania $ciekéw przez przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest faktura.

2. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone Scieki w terminie
okreslonym w fakturze, zgodnie z zawartg umowa o zaopatrzenie w wode oraz odprowadzanie
$ciekow.

Rozdzial 5
Warunki przytaczenia do sieci

§ 8. 1. Osoba ubiegajgca sie o przytgczenie do sieci sktada do przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkow przytgczenia.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt z wnioskodawca,
2) okreslenie wielko$ci przewidywanego poboru wody,

3) wskazania przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow Sciekdw przemystowych, réwniez jakos$ci odprowadzanych $ciekow — oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowanych urzgdzen podczyszczajacych,

4) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda, lub z ktérej beda odprowadzane
Scieki, w szczegdlnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a
takze przeznaczenia.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne okre$la warunki przytaczenia do sieci
przekazuje je wnioskodawcy, nie péZniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okreslajg co najmniej:

1) miejsce i spos6b przylgczenia nieruchomos$ci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego,



2) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca
sie o przytaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

3) okres wazno$ci wydanych warunkéw przytaczenia, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 2 lata.

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajagce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§ 9. 1. Ustala sie techniczne warunki okreslajagce mozliwosé dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonac zgodnie ze sztukg budowlana.

2) w miejscu wiaczenia do sieci wmontowa¢ zawoér odcinajacy zasuwe, a odbudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczna.

3) uwzgledniajgc strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodéw w gruncie
nalezy prowadzié najkrétsza, bezkolizyjng trase.

4) Przy projektowaniu przytacza uwzglednié¢
a) prowadzenie przytacza najkrotszg trasg:

b) posiadanie przytacza na gtebokosci zabezpieczajgcej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem w przypadku
przytacza kanalizacji sanitarnej spadku w kierunku sptywu min 1,5%j;

c) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytgczu kanalizacyjnym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne ma prawo odmoéwi¢ przylaczenia odbiorcy
ustug do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwo$ci $wiadczenia ustug.

3. Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne odmoéwi przytaczenia nieruchomosci do
sieci zgodnie z ust. 2, jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajgcemu sie o przytgczenie
doi sieci pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkéw przytgczenia do sieci.

Rozdzial 7
Sposoby dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 10.1. Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przytgczenia oraz dokumentacjg techniczna.



2. Okreslone w warunkach przylaczenia préby i odbiory czeSciowe oraz koncowe s3
przeprowadzane przy udziale upowaznionych stron.

3. Odbiér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czeSciowemu zakryciu ( zasypaniu),
osoba ubiegajaca sie o przylgczenie jest zobowigzana zgtasza¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem ( zasypaniem).

4. Z odbioru przytgcza sporzadzany jest protokot technicznego odbioru przytacza.

Rozdziat 8

Sposo6b postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 11. W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposoéb, w tym wskazaé, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci odpowiednich
parametréw dostarczonej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w
dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji
takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
Sposab,

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrécenia ciggtosci $wiadczenia
ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

§ 12. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw
przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 2 dni robocze
przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

§ 13. Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne moze zamkna¢ przytacze kanalizacyjne w
przypadku, gdy jakos¢ wprowadzanych do sieci $§ciekéw nie spetnia wymogdéw okreslonych w
przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie i w wydanych do niej przepisach wykonawczych.
Postanowienie to nie narusza innych uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wynikajgcych z ustawy.

Rozdzial 9

Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody

i odprowadzania Sciekow

§ 14. Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby
lub 0séb odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajacych sie o



przytaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z
nich prawach i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegélnych
warunkach zawierania uméw, w tym o Kkonieczno$ci przedstawiania dokumentéw
umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie
umow.

§ 15. Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co
najmnie;j:

1) wskazanie komérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajgcymi sie o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly udostepnione w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;j.

§ 16. Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego
stronie internetowej udostepnione byty nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a)taryfa,

b) niniejszy regulamin,

2) informacje dotyczace:

a) szczegblowych warunkéw zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest
zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjne,
c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw przez przedsiebiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne,

- odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego, lub odmowy przytgczenia do
sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 17. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajgce sie o przylgczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsiebiorcy wodociggowo- Kkanalizacyjnego reklamacji dotyczacych
Swiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegélnoéci optat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacje,

2) przedmiot reklamacji,



3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwo$ci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie dtuzej
jednak niz 14 dni od dnia ztozenia.

4. Zalatwienie reklamacji wymagajgcej postepowania wyjasniajgcego powinno nastgpic¢ nie
pOzZniej niz w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

5. Zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacji i
sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawg, spraw w terminie 30 dni od daty jej wptywu w formie
pisemnej, chyba ze podmiot zgtaszajgcy reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§18. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa
. wodociggowo- kanalizacyjnego posiadajg wylacznie jednostki strazy pozarne;.

§ 19. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru
okresla pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Gminie Wolanéw.

Rozdziat 11
Przepisy przejsciowe i koncowe

§ 20. Uchwata wchodzi w zZycie po uptywie 14 dni od ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Mazowieckiego.

§ 21. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty, traci moc uchwata nr ................. Rady Gminy
Wolanéw z dnia .......cceceveenne r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzenia SCIEKOW .....ceeveveveerenriverveeseerinnes
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